VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Poskytovatel sluzby:

Obchodné meno: Kiristina Uhnakova

Sidlo: Z.ochova 16, 81103 Bratislava
I1CO: 50973045

Zapisany: Okresny trad Bratislava
Emailova adresa: kristina.uhnakova@gmail.com
Telefonne cislo: 0918970219

Postova adresa: Z.ochova 16, 81103 Bratislava
Webovi stranka: www.lekciespanielciny.sk
Nazov banky: Fio Banka a.s.

IBAN: SK8683300000002401442095
BIC (SWIFT): FIOZSKBAXXX

(dalej len ,,Poskytovatel sluzby*)
Organ dozoru:

Slovenska obchodna in$pekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 0258272103

Preambula

Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnostt Poskytovatela sluzby (tiez ako “lektorka”) a
Spotrebitela (tiez ako “Student”).

Clanok I.

VSeobecné ustanovenia

1.1. Spotrebitelom sa v zmysle tychto Obchodnych podmienok rozumie Student, ktory si zakapi lekcie 1:1,
konverzacie, mentoring, online kurz alebo iny digitalny produkt na webovej stranke lektorky.

1.2. Student pre riadne poskytnutie sluzieb v zmysle platnych pravnych predpisov lektorke poskytne tieto
osobné tdaje: meno, priezvisko, postovi a fakturacnt adresu, mobilné telefénne cislo a e-mailovy kontakt.

1.3. V pripade ak lektorka a Student uzatvoria pisomna zmluvu o poskytovani sluzieb, v ktorej si dohodnt
podmienky rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov, bude sa ich zmluvny vztah
vykladat v zmysle pisomne uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzieb.

Clanok II.

Spolupraca 1:1 (individualne online lekcie, konverzacie, mentoring)

2.1. Po tvodnom, nezavaznom videohovore, na ktorom si student vyskasa priebeh lekcie, sa nasledujice
lekcie uhradzaju formou balickov lekcii. Student si méZe zvolit balicek 5, 10 alebo 20 lekcii (pripadne
konverzacii). V pripade mentoringu si $tudent moze vybrat z balicka mentoringu na 4, 8, alebo 12 tyzdnov.
Dohoda je uzavreta vo chvili, ked Student e-mailom alebo spravou potvrdi vyber svojho balicka lekcii.



Student uvedie, ktory balicek si vybral, spolu so svojimi faktura¢nymi tdajmi. Potvrdenie dohodnutych
terminov bude $tudentovi zaslané spolu s faktirou na emailova adresu.

2.2. Lekcie Spaniel¢iny sa konaju v terminoch podla dohody, spravidla 1-2 x tyzdenne v rovnakych
terminoch.

2.3. Lektorka sa zavdzuje vytvarat na lekciach 1:1 prijemné, bezpecné a déverné prostredie, v ktorom sa
Student citi komfortne a prijemne sa mu v $paniel¢ine napreduje. Lektorka je zaroven otvorena Studentovym
napadom a zelaniam na zlepsSenie vyuky, Gprimnej spatnej vazbe 1 konstruktivnej kritike.

2.4. Student sa zavizuje vytvorit si vo svojej agende ¢as a priestor, aby sa mohol zacastnit dohodnutych lekcii.
Je dolezit¢ mat stabilny internet, aby videohovor mohol prebehnat v ¢o najvyssej kvalite. Pre efektivny
progres v Spanielcine Student berie na vedomie, ze okrem casu, ktory venuje SpanielCine na lekci, je dobré
venovat sa $paniel¢ine aj samostante (vypracovat si domacu tlohu, vypocut st podcast, pozriet si video,...).

2.5. Individuélne lekcie Spaniel¢iny st neprenosné. Vsetky Studijné materialy (napriklad PDF stbory zdielané
mailom, videa ¢i obsah nahrany do zdielaného priec¢inku na Google Drive) st ur¢ené pre daného Studenta a
Student ich nesmie $irit a zdielat tretim osobam.

2.6. V pripade, ze Student potrebuje zrusit svoju dohodnutt lekciu, je potrebné oznamit to lektorke (spravou,
mailom) najneskér 24 hodin pred dohodnutym terminom. Vcas zruSend lekcia sa bud uskutoéni v
nahradnom termine (podla dostupnosti, spravidla v dany tyzden), alebo bude nahradend mentoringom v
Google Classroom.

2.7. V pripade, zZe sa $tudent neprihlasi na lekciu, alebo ju zrusi na poslednti chvilu (menej ako 24 hodin
predtym) sa lekcia rata ako uskuto¢nena bez moznosti ndhradného terminu. Plati to aj opacne: v pripade, ze
by lektorka zrusila dohodnuty termin na posledna chvilu, zavazuje sa Studentovi poskytnat lekciu navyse
zdarma.

2.8. Lektorka aj Student sa zavizuju, ze budd reSpektovat ¢as toho druhého a pripadné zrusenie lekcie si vzdy
dajt vzajomne vediet ¢im skor. Vdaka tomu si lahsie najdu alternativne terminy, ktoré budt vyhovovat obom
stranam.

2.9. Lekcie neprebichaju v obdobi Vianoc (20.12.-6.1.). V pripade sviatkov, dni pracovného pokoja,
dovolenky a podobne sa lektorka a Student dohodnd na terminoch individudlne. Lektorka sa zavazuje, Ze
Studentovi vzdy dostato¢ne vopred oznami, ak ma nicktora hodina odpadnit, spolu s navrhmi alternativnych
terminov.

2.10. Balicky lekcii maju svoju platnost, ktord je uvedena na webe lektorky. Napriklad, balicek 10 lekcii ma
platnost 3 mesiace, to znamena, ze zakipené lekcie by si Student mal vybrat v tomto obdobi. Platnost
balickov je nastavena predovietkym z dovodu, zZe vyuka jazyka prinasa vysledky len vtedy, ak sa kona
pravidelne. V pripade vynimocnej situdcie (napriklad. choroba) je v§ak moznost individualnej dohody:

2.11. Student sa zavizuje repektovat platnost zakipenych balickov. V pripade, Ze by si $tudent svoje
zakipené lekcie dlhodobo nemohol vycerpat vo forme videolekcii, svoje zostavajuce lekcie si moze vybrat v
podobe mentoringu, pripadne mu bude poskytnuty kredit na niektory z digitalnych produktov lektorky.

2.12. V pripade, ze by lektorka z vazneho dévodu musela prerusit alebo ukoncit spolupracu, zavazuje sa
Studentovi vratit peniaze na nevycerpané lekcie.



Clanok III. 5
Poskytovanie digitalnych produktov (online kurzy a vyukové materialy v Clenskej sekcii)

3.1. Obsah online kurzov, vyukovych materidlov a inych digitalnych produktov je na predajnej stranke
detailne popisany, vratane presn¢ho rozsahu a toho, ¢o Student najde v élenskej sekeii. V pripade, ze méa
Student este pred kipou kurzu ¢ digitalneho produktu otazky, méze lektorku kontaktovat na mail
kristina.uhnakova@gmail.com.

3.2. Zmluva o poskytovani online kurzov a digitalnych produktov je uzavreta vo chvili, ked student odosle
objednavku online kurzu alebo digitalneho produktu na webovej stranke lektorky, s uvedenim svojich
osobnych Udajov a s povinnostou platby. Prijatie objednavky sa uskuto¢ni automatizovane po zadani
objednavky kurzu na webe lektorky. Informacia o prijati objednavky bude $tudentovi zaslani na emailovii
adresu. V pripade chyby na predajnej stranke online produktu (napr. chyba v cene, preklep a podobne) je
lektorka povinnd informovat Studenta o tejto skutocnosti. V takom pripade objednavka moze byt
stornovana.

3.3. Nakolko sa jedna o digitalne produkty, ktoré s urcené k okamzitému prezeratiu a/alebo na stiahnutie,
po zaplateni a prihlaseni sa do Clenskej sekcie uz objednavku nie je mozné stornovat, ani vratit peniaze.

3.4. Pokial nie je uvedené inak, po zakapeni digitalneho produktu ma Student pristup do élenskej sekcie 1
rok (365 dni) od prvého prihlasenia.

Clanok IV.

Prava a povinnosti poskytovatel'a sluzby

4.1. Lektorka:

a. je povinna zabezpecit, aby poskytnuté sluzby spiflali platné pravne predpisy SR,

b. sa zavazuje poskytnat Studentovi lekcie 1:1, konverzacie a mentoringy v najlepsej kvalite, Sité na
mieru, v dohodnutych terminoch, s poskytnutim kvalitnych materidlov a zdrojov

C. sa zavazuje uviest na predajnej stranke digitalnych produktov vsetky ich charakteristiky (obsah a
rozsah kurzov, dobu trvania pristupu do Clenskej sekcie a podobne)

d. je povinna zabezpecit, aby boli zakipené digitalne produkty Studentovi dorucené v dohodnutom

rozsahu, kvalite a termine.

4.2. Lektorka mé pravo na riadne a vcasné zaplatenie faktiry zo strany Studenta. V pripade neuhradenia
faktary a nereSpektovania pravidiel rusenia lekcii ma lektorka pravo ukoncit spolupracu.

Clanok V.
Prava a povinnosti spotrebitel'a

5.1. Student:

a. je v pripade individualnej spoluprace po vybere balicka lekcii/konverzacii/mentoringu a po
dohodnuti terminov povinny uhradit lektorke dohodnutt cenu este pred zacatim cerpania lekcii z
balicka,

v pripade objednania digitalneho produktu je povinny uhradit lektorke dohodnutua cenu,
C. je vo vlastnom zaujme povinny prevziat zakupené digitalne produkty a overit ich funkcnost:

prihlasit sa do Clenskej sekcie prihlasovacimi tdajmi, ktoré mu budd automatizovane odoslané. V
pripade, ze ma Student technické tazkosti, je potrebné lektorku ¢im skér kontaktovat mailom na
kristina.uhnakova@gmail.com, aby mohla problém vyriesit.
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d. nesmie poskytnat pristup do Clenskej sekcie dalsim osobam, ani vzdelavacie materialy z kurzov
zdielat a §irit, pretoze podlichajd pravnej ochrane podla autorského prava. V pripade takéhoto
konania $tudent zodpoveda lektorke za ujmu, ktor(s porusenim prav na ochranu autorského diela
sposobi.

5.2. Student ma pravo na poskytnutie sluzbieb v dohodnutom rozsahu, kvalite a terminoch.

Clanok VI.
Platobné podmienky a uhrada sluzieb

6.1. Lektorka je povinna po objednani balicka lekcii Studentovi zaslat faktGru na poskytnutdt e-mailovt
adresu. Student je povinny zaplatit lektorke vopred dohodnutt sumu este pred cerpanim balicka lekcii ¢i
mentoringu.

6.2. Platba za digitalne produkty prebieha automatizovane cez platobnt branu. Faktara slazi ako doklad o
platbe bude Studentovi automaticky odoslana do 3 pracovnych dni na emailovti adresu, ktortt uviedol vo
svojej objednavke.

6.3. V pripade, ze chce student uskutocnit platbu za digitdlne produkty a online kurzy bankovym prevodom,
zaSle lektorke objednavku mailom na kristina.uhnakova@gmail.com spolu so svojimi fakturacnymi tdajmi.
Lektorka studentovi vystavi faktaru a po jej uhradeni mu bude poskytnuty pristup k digitalnym produktom.

6.4. Sposob platieb:
1. Cez platobnt branu
2. Bankovym prevodom

Clanok VIL.
Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

7.1. Lektorka zodpoveda za kvalitu vyuky a za pripadné chyby digitalnych produktov. Lektorka sa zavazuje
pravidelne si pytat od Studenta spatna vizbu (priebezne na lekciach, pisomne cez dotaznik,...) a na zaklade
nej lekcie mu adaptovat vyuku na mieru, s ciefom dat mu kvalitnt zdkaznicku skasenost a posavat jeho
$paniel¢inu vpred.

7.2. Student je povinny svoju nespokojnost s pricbehom viuky, pripadne zistené vady digitalnych produktov
oznamit lektorke hned, bezodkladne, na email kristina.uhnakova@gmail.com. Student vo svojej sprave
presne oznaci druh a rozsah vad poskytnutych sluzieb. Lektorka ma pravo vykonat napravu tychto chyb do
14 dni.

7.3. Lektorka sa zavdzuje vytvarat v spolupraci bezpecné prostredie, v ktorom so studentom mézu vzdy
komunikovat otvorene. Uprimna spitna vizba a konstruktivna kritika je vZdy vitana. V pripade relevantnej
chyby s nemoznostou napravy, technického zlyhania systému a podobne, sa lektorka zavazuje studentovi
vratit peniaze, a to bud v ¢iastkovej (podla typu vady) alebo kompletnej sume, ktora student zaplatil.

7.4. Narok na nahradu ¢i vratenie penazi Studentovi nevznika najma:
1. aksa student rozhodne nevyuzit zaktpeny digitalny produkt
2 ak lektorke neoznami zjavné chyby digitalneho produktu bezodkladne po ich zisteni,
3. po vyprsani pristupu do Clenskej sekcie, ktora je uvedena na predajnej stranke kurzu
4 ak si Student nestiha vycCerpat dohodnuté terminy lekcii, pripadne vypracovavat zaktpené
mentoringové aktivity
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Clanok VIII.
Ochrana osobnych udajov

8.1. Lektorka prijala primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
spracuvania osobnych tdajov, pricom zobrala do Gvahy najma pouzitelné technické prostriedky, dovernost a
ddlezitost spracuvanych osobnych tdajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit bezpecnost
alebo funkcnost jeho informacnych systémov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a nariadenia GDPR podla pravidiel spractivania uvedenych na webe lektorky.

Clanok IX.

Alternativne rieSenie sporov

9.1. Student ma pravo obratit sa na lektorku so Zziadostou o napravu (e-mailom na
kristina.uhnakova@gmail.com), pokial nie je spokojny so sposobom, ktorym lektorka vybavila jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze boli porusené jeho prava. Ak lektorka odpovie na tato ziadost zamietavo
alebo na nu neodpovie do 60 dni, ma Student pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu. Student mé pravo na mimosadne riesenie spotrebitelského sporu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1 Tieto obchodné podmienky nadobtdaji tuc¢innost dna 1.1.2023. Informacie s zdielané
prostrednictvom webovych stranok www.lekciespanielciny.sk. Lektorka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
obchodnych podmienok. Kazda nova verzia obchodnych podmienok je dostupna na webovych strankach a je
oznacena datumom Gc¢innosti. Vsetky objednavky sa vzdy riadia aktualnou verziou obchodnych podmienok.

Clanok XII.

Zaverecné ustanovenie

Znenie tychto obchodnych podmienok je pre zmluvné strany zavazné.
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